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MAKLUMAT PELAYANAN 
(SERVICE PLEDGE / PIAGAM JANJI LAYANAN) 

 
 
Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai 
standar pelayanan yang telah ditetapkan, secara cepat, mudah, 
transparan, akuntabel, dan tidak diskriminatif, serta bebas dari korupsi, 
kolusi, dan nepotisme (KKN), pungutan liar (pungli), dan gratifikasi 
dalam bentuk apapun, memberikan informasi pelayanan secara terbuka 
dan mudah diakses oleh masyarakat, menerima dan menindaklanjuti saran, 
masukan dan pengaduan masyarakat sebagai upaya evaluasi dan perbaikan 
secara berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas pelayanan sekolah. 
 
Apabila kami tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai 
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
Pengaduan atas pelanggaran maklumat ini dapat disampaikan melalui: 
 
 
•  Kontak Pengaduan Sekolah   :  

Telepon/WhatsApp : 08112634185/082235993332   
Surel   : smpntigapengasih@yahoo.co.id  

•   SP4N-LAPOR!    
•   WBS/Unit Pengendalian Gratifikasi Inspektorat Kab. Kulon Progo 

 
 
 

Kulon Progo, 5 Januari 2026 
Kepala SMP Negeri 3 Pengasih 
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